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Dolocila in pogoji
garancije Mazda

1. SPLOSNO

Dolotila in pogoji garancije veljajo za ga-
rancijo novega vozila, garancijo na lak in
povrsinsko zas¢ito, garancijo proti prerjaven-
ju (vse skupaj v sklopu “garancije Mazda").

Mazda jam¢i, da je novo vozilo Mazda, pri
predaji vozila trgovca Mazda prvemu last-
niku, brez okvar v materialu in izdelavi
(garancija kakovosti).

Osnova za uveljavljanje garancijskih

zahtevkov je napaka v materialu ali izdela-

vi, pod pogojem, da so redno in v skladu z
navodili proizvajalca opravljeni vzdrZevalni
posegi, vkljutno s pregledi karoserije,
pregledi in servisnimi opravili.

Garancija Mazda se zaCne z datumom prve
registracije vozila alidatumom, ko prvilastnik

prevzame vozilo od pooblastenega trgov-

ca vozil Mazda - kar nastopi prej. (“Datum
zacetka veljavnosti garancije Mazda"). Toen
datum zacetka veljavnosti garancije Mazda je
prikazan v digitalnem servisnem zapisu.

Garancije, ki jih zajema garancija Mazda,
imajo vsaka svojo garancijsko dobo, kot
je opisano v nadaljevanju. V €asu trajanja
posamezne garancije Mazda, se garancija
prenasa na naslednjega lastnika.
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POGOJI TE GARANCIJE NE VPLIVAJO NA
ZAKONITE PRAVICE OSEB, KI SO KUPILI
VOZILO MAZDA.

2. GARANCIJA
NOVEGA VOZILA

V primeru napake v materialu ali izdelavi
garancija Mazda krije popravilo ali zamen-
javo (z novimi deli ali predelanimi deli, ki
odgovarjajo standardu kakovosti Mazda)
prizadetega dela v trajanju 36 mesecev ali
100.000 prevozenih km, kar nastopi prej, od
datuma zacletka veljavnosti garancije Mazda.

3. GARANCIJA NA LAK IN
POVRSINSKO ZASCITO

V kolikor pri normalni uporabi nastopi-

jo poskodbe laka ali povrsinska korozija,

garancija za lak in povrsinsko za$cito kri-

je popravilo prizadete povr$ine (izjeme so

spodnji del vozila, vsi deli izpuSnega siste-

ma, podvozja in vzmetenja) v trajanju 36
mesecev, ne glede na $tevilo prevoZenih
kilometrov, od datuma zaletka veljavnosti
garancije Mazda.

4, GARANCIJA PROTI
PRERJAVENJU

V kolikor karoserija prerjavi iz notranjos-
ti navzven tako, da Je prizadeta zunanja
povrsina, garancija proti prerjavenju krije po-
praviloprizadetegalakiranegadelakaroserije
vozila (izjeme so vsi deli izpusnega sistema,
voznega dela In vzmetenja) v trajanju 6 let,
ne glede na Stevilo prevoZenih kilometrov, od
datuma zacetka veljavnosti garancije Mazda
za vozilo Mazda BT 50 in v trajanju 12 let, ne
glede na Stevilo prevoZenih kilometrov, od
datuma zacetka veljavnosti garancije Mazda
za vsa ostala vozila.

5. CESA GARANCIJA
MAZDA NE VKLJUCUJE

5.1 OBRABA IN STARANJE

Mazdina garancija v ¢asu njenega tra-
janja zagotavlja kritje vseh morebitnih
pomanjkljivosti, nastalih kot posledica up-
orabe napacnih materialov ali neustrezne
obdelave. Nekateri deli se s€asoma obrabi-
jo in garancija Mazda ne krije zamenjave ali
popravila delov zaradi normalne obrabe ali
staranja: izrabe, obledelosti, deformiranjain
razbarvanja. Primeri delov, ki se izrabijo so:
gumice brisalcev, pogonski jermeni, varoval-
ke, filtri, zavorne plo3¢ice, sklopke, vZigalne
sveCke, akumulatorji, Zarnice in blazZilniki.

5.2 STROSKI VZDRZEVANJA

Garancija Mazda ne krije stroSkov
vzdrZevanja, pregledovin servisnih posegov
ali kakr8negakoli dela v zvezi s ¢iS¢enjem,
poliranjem, mazanjem ali dolivanjem
tekocin. Garancija Mazda ne vkljuuje
stroSkov za gorivo, olja, hladilna sredst-
va, sredstva proti zmrzovanju, hidravli¢ne
tekocine, maziva, Cistilnih sredstev, viozkov
filtrov in/ali drugih delov, ki so bili zamenja-
ni kot predmet rednega vzdrZevanja.

5.3 PO5SKODBE ZARADI
NEPRAVILNE UPORABE, NEZGODE
ALI SPREMEMB NA VOZILU

Garancija Mazda se ne nanaa na $kodo,
nastalo predvsem zaradi (vendar ne ome-
jeno na):

o napacne uporabe vozila Mazda, kot je
npr. voZnja prek ovir, preobremeni-
tev, uporaba na tekmovanjih/dirkah in
podobno;

o nesrece, kot so tréenje ali visja sila, npr.
poZar, kraja in podobno;

e spremembe, modifikacije, predelave in
podobno;

e nadomestnih delov ali dodatne opreme,
ki ne ustreza predpisom Mazde;

e nepravilnega ali neustreznega
vzdrZevanja, vkljuéno z
neupostevanjem servisnih intervalov; in

e nepravilno izvedenih popravil.

5.4 POSKODBE ZARADI
VPLIVA OKOLJA

Poskodbe zaradi kislega dezja, radioak-
tivnih padavin, kemikalij, drevesnih sokov,
iztrebkov pti¢ev, kamnov, insektov, vplivov
cesti$ca, soli, toCe, neviht, strel, poplav,
plazov, prask, vulkanskega pepela, nara-
vnih nezgod in drugih vplivov narave niso
predmet garancije Mazda.

5.5 SPREMENJENO STANJE STEVCA
SKUPNO PREVOZENIH KILOMETROV

V primeru spremembe stanja Stevca skup-
no prevozenih kilometrov ali ¢e stanje na
Stevcu nirazvidno, garancija Mazda ne velja.

5.6 PNEVMATIKE

Pnevmatike, nameS¢ene kot originalna
oprema vozil Mazda, niso predmet ga-
rancije Mazda. Ce boste imeli teZave s
pnevmatikami, vam bodo v prodajno-servis-
nem centru Mazda z veseljem pomagali in
va$o reklamacijo posredovali najblizjemu
predstavniku proizvajalca pnevmatik.
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6. OMEJITVE
GARANCIJE MAZDA
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8. POGOJI ZA UVELJAVLIANJE
GARANCIJE

8.1 UPORABA IN YZDRZEVANJE
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Shranite vam izdane racune o opravijenih
servisih na varnem mestu. V primeru,
da vai serviser ni zabeleZil opravijenih
servisnih del v digitaini servisni zapis,
je ustrezen raéun dokaz o opravijenih
servisnih delin,

Glede garancije na lak in povriinsko zaitito
ter garancije profi prerjavenju morate
upodtevati, da morajo Dbiti opravijeni
predpisani pregledi karoserije. Redni
pregledi karoserije zagotavijajo, da boste
vrsto let zadovoljni z videzom vade Mazde,
ker bodo pofkodbe laka in karoserije
pravofasno  odkrite. Serviser mora
rezultat pregleda karoserije zabeleZiti v
tabelo pregledov karoserije. Tabele za
preverjanje plana vzdrievanja, vkljutno
s tabelo pregleda karoserije, so vsem
trgovcem/servisom Mazda in neodvisnim
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23t vedrc poskrtite, 6z preimets wom-
pletric tabeio pregleds karoserije v dokaz,
62 je 5l pregled zarss ooravien.

Zamenigvz Stevcz Wlomeirow (merinika
fifrostly morz oiti zabeleZenz v digitaini
servisni Zapis 2 morz obstaiati ustrezen
Sokurment o zamenigyi Stewca Wilometrow
(meriini2 hitrosti).

Zzuvlizvies garancie Mazia mor 30 vsa pop-
raflzinvzir fevsirzdeiz opravitiusposcolieni
sirokowmighi servisa Mzzda. Priporofamo,
gz 22 vz pofrebng vidrizeina delz/
popravia, odpefiete woZic v servis
Mzzdz. V25 Mzzdin serviser dobro pozn2
vase vozilo n se Do 0sebno zavzel, d2 vam
Do ¢im bolj usiregel. Mazdin serviser redno
obisiuje tehniénz Solanja Mazda in je oprem-
fjen z vsem potrebnim posebnim orodjem in
originainimi  nadomesinimi defi za primer-
no servisiranje vadega vozila. Va$ Mazdin
serviser je odgovoren za posodabljanje dig-
italnega servisnsega zapisa vadega vozila in
vam je dolZan predati tiskano kopijo zapisa
kot dokaz o opravijenin predpisanih servis-
nih defih.

8.2 Obveznost vzdrZevanja

Da €im bolj zmanjsate moznost Skodljivega
vpliva okolja na vase vozilo, morate zanj
skrbeti v skladu z navodili iz poglav-
ja “NEGA IN VZDRZEVANJE VOZILA® v
Navodilin za uporabo.
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Zinsko korozijo in
sakcite, nastalih
sevanja ali zunan-
prej popraviti na

poikodbe l3ka, povr:
poskodbe povrsinske
zaradi nevestnega vzv(.ir
jin okoliscin, morate Cim

Jastne strodke.

8.3 Zahtevek za uveljavijanje
garancije in zastaranje

Zahtevek za uveljavljanje garan'cije §te
dolzni takoj, ko nastane, posredovati servisu
Mazda. Vozilo Mazda mora biti nemud?ma
odpeljano v servis Mazda, da se garancijsko

popravilo ahko izvrsi.

V vsakem primeru mora biti servis Mazda
seznanjen Z okolié&inami za nastanek
zahtevka za uveljavljanje zadevne garanci-
je v dobi njenega trajanja.

5 &

9. GARANCIJSKO POPRAV|Lq

Garancijska popravila morajo b .
vedena v servisu Mazda. Vsak seryjs
Mazda je dolzan izvesti garancijsko po-
pravilo brezplacno, v skladu z Dolo¢ij; in
pogoji garancije Mazda. Na osnovj objek-
tivnih razlogov si Mazda pridrzuje prayico y
posameznih primerih dolo¢iti seryis Mazda
za izvrSitev popravila v okviru garancijske-
ga popravila.

Vsako garancijsko popravilo bo nareje-
no po presoji Mazde, o tehni¢ni nujnosti
popravila/prelakiranja ali zamenjave ok-
varjenega dela. Garancijsko popravilo
zajema stroske odstranitve in namestitve
v skladu s standardi proizvajalca. Deli. kj
so bili nadome3¢&eni, ostanejo last Mazde.
Garancija za popravljene ali nadome$¢ene
dele se izteCe istoCasno kot se iztele
zadevna garancija Mazda. Vsa garancijska
popravila/zamenjave so omejena na trajan-
je zadevne garancije Mazda.

Ce sozaradigarancijskega popravila potreb-
na dodatna vzdrZevalna dela, stroske krije
Mazda, vklju¢no s potrebnimi nadomestni-
mi deli in mazivi/tekocinami.

V primeru, da so stroski garancijskega po-
pravila ve¢ji od trenutne vrednosti vozila,
Mazda lahko izbere ali popravilo vozila ali
izpla€ilo trenutne vrednosti vozila names-
to vseh moznih in bodo&ih zahtevkov iz
naslova garancije Mazda. Vsota vseh ga-
rancijskih popravil v okviru garancije
Mazda je, v smislu vrednosti, omejena na
priporoéeno maloprodajno ceno vozila
Mazda v ¢asu zaletka garancije Mazda.

Digitalni servisni zapis

Mazdin digitalni servisni zapis je napredna elektronska servisna knjiZica, ki nadomes3¢a tra-
dicionalno knjiZico, ki ste jo uporabljali za zbiranje Zigov za opravljene servise. Vsa vozila
Mazda imajo digitalni servisni zapis, kar pomeni, da kadarkoli peljete vozilo na servis, dobite
posodobljen izpis za vaSo evidenco, medtem ko je zgodovina servisnih opravil vozila v digi-
talni obliki shranjena v Mazdini centralni bazi podatkov. Po predhodni registraciji na portalu
https://portal.mazdaeur.com je vsem Mazdinim trgovcem in poobla$enim ter nepooblasce-
nim servisom omogocen dostop do digitalnega servisnega zapisa.

Vec informacij najdete na naslovu http://www.mazda.si/euro5/.

PREDNOSTI DIGITALNEGA
SERVISNEGA ZAPISA

Varnost

Zgodovina opravljenih servisnih posegov
na vasem vozilu Mazda je varno spravljena
v centralni bazi podatkov. Vedno vam je na
voljo varen, natancen in trajen vpogled v
zgodovino servisov. Ni vam treba biti ve¢ v
skrbeh, da bi izgubili vaso servisno knjiZico.

Pripravnost

Ne glede na to, kje se nahajate, imajo ser-
viserji vpogled v zgodovino servisov vozila.
S tem se izognete nepotrebnim ali pono-
vljenim posegom. Prihranite ¢as in denar.

Koristnost

V primeru prodaje vaSega vozila Mazda
izpolnjen digitalni servisni zapis poveca
prodajno vrednost vozila in zas¢iti vaso in-
vesticijo, ker preprecuje goljufanje.

Brez preglavic

Po vsakem opravljenem servisu, zahtevaj-
te posodobljen izpis digitalnega servisnega
zapisa. lzpis je istoCasno tudi dokaz, da
je va$ serviser opravljeni servis pravilno
vnesel v digitalni servisni zapis. Ce izpis di-
gitalnega servisnega zapisa izqgubite, lahko
kadarkoli na servisu dobite nov izpis.
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